VSeobecné obchodné podmienky

Udaje spoloénosti:

Nazov spolocnosti: KOLACOVO.LOVE s.r.o.

Sidlo firmy: Pri parku 31A, 900 26, Slovensky Grob
Prevadzka: Kycerského 7, 811 05, Bratislava

ICo: 47319445

DIC: 2023810591

IC DPH: SK2023810591

Zapisana v Obchodnom registri okr. sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 90559/B
Orgéany dohladu:

Regiondlny Urad verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto so sidlom v Bratislave, RuZinovska 8,
820 09 Bratislava

Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky, Botanicka 17/3096, 84213 Bratislava -
mestska Cast Karlova Ves

Kontaktné udaje:

web:  www.kolacovo.love

email: objednavky@kolacovo.love

mobil: 0918 653 872

(dalej len Predavajuci)

él.1
Vseobecné ustanovenia

1. Vsetky vztahy medzi ,Predavajucim a , Kupujicim®, ktoré nie st priamo upravené tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami nasledovnych
zdkonov: zdkona €¢513/1991 zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona
¢.40/1964Zb. Obchodny Zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodne rady ¢.372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
neskorsich zakonov.
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
,Preddvajucim” a fyzickou osobou, ktora uzatvdra kdpnu zmluvu prostrednictvom nakupu
vyrobkov , Predavajuceho” cez elektronicky obchod na internetovej stranke
www.kolacovo.love, dalej len ,,Kupujuci“.

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v imysle nakupit tovar
od ,,Predavajuceho”, kond pri objedndvani tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.
,Predavajuci” si vyhradzuje pravo na zmenu ¢i doplnenie aktualne platnych obchodnych
podmienok. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu
ucinnosti predchdadzajliceho znenia obchodnych podmienok.

Proces registracie ,Kupujuceho”, elektronické objednanie tovaru a uskuto¢nenie platby za
produkt elektronicky objednany, ako aj spracovanie osobnych udajov , Kupujiceho” je
chranené a zabezpecené. Osobné a doverné informdcie pocas prenosu z prehliadaca
,Kupujuceho” na elektronicky obchod na internetovej stranke www.kolacovo.love su
bezpecne uchovavané.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a kiipna zmluva platia na Uzemi Slovenskej republiky,
uzatvaraju sa v slovenskom jazyku a vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na web
stranke ,,Preddvajuceho” www.kolacovo.love.

Objednavkovy proces a kiipna zmluva

1.

Produktom sa rozumeju vsetky produkty uvedené na internetovej stranke ,Predavajuceho”
www.kolacovo.love v sekcii ,Nasa Ponuka“.

Pre objednanie produktu vyplni ,Kupujici“ objedndvkovy formular na internetovej stranke
www.kolacovo.love. V objednavkovom formuléri je potrebné vyplnit nasledovné informacie:
a. Informdcie o objednanom produkte, jeho mnoZstve, termine dodania a jeho cene
vratane DPH
b. Identifikacné udaje , Kupujuceho” (meno a priezvisko, adresu bydliska, e-mail
a kontaktné telefonne cislo)
c. Ak je dodacia adresa odliSna ako adresa bydliska ,Kupujuceho”, je potrebné spravne
vyplnit aj dodaciu adresu
d. V pripade, Ze je ,, Kupujlicim“ pravnickd osoba, je potrebné spravne vyplnit
pozadované identifikaéné udaje tejto spolo¢nosti (ICO, IC DPH a DIC)
e. Informdcie o spésobe dodania tovaru
f.  Informdcie o sposobe Uhrady za tovar
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych
pozZadovanych udajov v objednavkovom formulari.
,Predavajuci“ nezodpoveda za omeskanie dodavky a za skodu, ktora bola sp6sobend
v dosledku toho, Ze ,Kupujuci pri registracii nezadal vSetky poZzadované udaje, resp. vyplnil
registracny formular nespravne.
Prijata elektronicka objednavka je povazovana za navrh Kdpnej zmluvy a je zavazna. Kdpna
zmluva medzi ,,Preddvajucim” a ,, Kupujucim® vznikd na zaklade zdvazného potvrdenia
elektronickej objednavky v systéme a potvrdenim suhlasu s tymito obchodnymi
podmienkami.
,Predavajuci je povinny objednavku bezodkladne po jej doruceni potvrdit e-mailovou
spravou na e-mailovu adresu ,Kupujuceho” uvedenej v elektronickej objednavke. Ak
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objednavku bezodkladne nepotvrdi, plati, Ze k uzavretiu Kipnej zmluvy medzi zmluvnymi
stranami nedoslo.

,Kupujuci” je povinny skontrolovat obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej
sprave ,,Predavajucim” V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany ,Predavajiceho”, je ,Kupujici” povinny o tom upovedomit
,Predavajuceho” prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu
objednavky@kolacovo.love.

ZruSenie objednavky

1.
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,Kupujuci” ma pravo objednavku zrusit ¢i zmenit najneskdr 24 hodin pred pozadovanou
dodavkou tovaru, a to bud osobnou navstevou vyrobne, telefonicky alebo e-mailom. Pre
zru$enie objednavky je nutné uviest meno, e-mail/¢islo objednavky, alebo popis
objednaného.

,Predavajuci” si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast, ak dany produkt uz vyradil
z ponuky alebo sa vyraznym sposobom zmenila jeho cena. V pripade, Ze tato situdcia nastane,
,Predavajuci” bude bezodkladne kontaktovat ,Kupujiceho” za icelom dohody o dalSom
postupe.

Cena produktov

1.

L5

Kupna cena produktov ponukanych ,,Predavajucim” prostrednictvom elektronického obchodu
www.kolacovo.love je vidy uvedena vedla vybraného produktu. Kipna cena sa vidy uvadza
vratane DPH.

,Predavajuci” si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit alebo znizit ceny produktov s tym, ze
nové ceny produktov su pre ,, Kupujiceho” platné driom ich uverejnenia na web stranke
www.kolacovo.love. Takato Uprava ceny sa nevztahuje na produkty, ktoré si ,,Kupujici”
objednal uz pred zverejnenim novych cien.

V pripade, ak sa na webe www.kolacovo.love objavi pri niektorom produkte cena evidentne
chybna, napr. ak ide o produkt beZne dostupny a vSeobecne zndmy a jeho cena sa odliSuje od
ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby v systéme sa pri produkte objavi cena vyrazne nizsia ako
obvykla (napr. “0,-€” a pod.), ,,Predavajuci” nema povinnost dodat produkt za cenu chybn,
ale méze ,Kupujucemu” ponuknut dodanie produktu za realne platnd cenu. Ak ,Kupujuci“ v
tomto pripade s riadnou cenou produktu nesudhlasi, méze od Kapnej zmluvy odstipit.

Platobné podmienky

1.

Uhradu za objednané produkty a sluzby méze ,Kupujuci“ zrealizovat nasledovnymi spdsobmi:

a. bezhotovostnou platbou prevodom na ucet ,Predavajiceho” — v tomto pripade
vystavi ,,Predavajici” , Kupujucemu” fakturu, ktoru je ,Kupujuci” povinny uhradit
najneskor v den dorucenia produktu a ,, Kupujuci“ je zaroven povinny zrealizovanie
platby na vyZiadanie , Predavajuceho” déveryhodne preukazat.

b. bezhotovostne platobnou kartou pri prevzati produktov vo vyrobni alebo pri
osobnom odbere na predajnych miestach ,,Predavajuceho”

c. bezhotovostne platobnou kartou pri prevzati produktov v rdmci dovozu kuriérom
,Predavajuceho”
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d. v hotovosti pri osobnom odbere alebo v rdmci dovozu kuriérom ,,Preddvajuceho”
e. Vv hotovosti pri osobnom odbere na partnerskych odbernych miestach
Spolo¢ne s kiipnou cenou produktu je ,,Kupujuci” povinny uhradit ,,Predavajucemu” aj
naklady spojené s dodanim tovaru v dohodnutej vyske.
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok , Kupujiceho” uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet ,Preddvajiceho”
Podla zakona o evidencii trzieb je ,Preddvajlci” povinny vystavit ,Kupujicemu” riadny
pokladniény blok. Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, resp.
najneskor do 48 hodin od technického vypadku.

Dodacie podmienky

1.
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,Kupujuci” si mdze objednané produkty prevziat nasledovnymi spdsobmi:

e osobne na predajnych miestach ,Predavajuceho” (pocas otvaracich hodin)

e osobne na partnerskych odbernych miestach (pocas otvaracich hodin)

e nadodacej adrese uvedenej v objedndvke — produkty mu na adresu budu dorucené

kuriérom ,Predavajuceho”

Dorucovanie na adresu zabezpecuje , Preddvajuci” v pracovné dni a v soboty v ¢ase medzi
9.00-15:00, bez garancie presného ¢asu dorucenia.
V pripade nemoznosti dodrzat pozadovany termin dodania zo strany ,,Predavajliceho” je
,Predavajuci” povinny o tejto skuto¢nosti ,,Kupujuceho” telefonicky informovat ihned po
zisteni takejto situdcie.
Ak ocCakavana doba dodania presahuje viac ako 4 hodiny oproti beZznému ¢asovému intervalu
(9:00-15:00), ma ,,Kupujuci“ pravo odstupit od Kipnej zmluvy v pripade, Ze tak urobi ihned' po
informacii o omeskani dodavky zo strany ,,Predavajliceho”. Toto pravo sa nevztahuje na
prediZenie doby dodania spdsobenej okolnostami, ktoré nie st ovplyvnitelné zo strany
,Predavajuceho” (nehody, Zivelné pohromy a pod.)
V pripade, ak je z dévodov na strane ,,Kupujuceho” nutné opakovane dorucdovat tovar alebo
inym sposobom ako bolo uréené v objednavke, je ,,Kupujlci” povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru.
Pri prevzati tovaru je ,,Kupujici povinny dodané produkty skontrolovat a v pripade
akychkolvek zavad tieto ihned' telefonicky alebo e-mailom oznamit ,Predavajicemu®.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na , Kupujiceho” jeho prevzatim a zaplatenim kdpnej
ceny.
Ceny za dorucenie na dodaciu adresu uvedenu ,Kupujicim” su zo strany , Predavajuceho”
stanovené nasledovne:

e do 5km od adresy vyrobne ,,Predavajuceho” (Kycerského 7) je cena dorucenia 3€

e do 10km od adresy vyrobne ,Predavajuceho” (Kycerského 7) je cena dorucéenia 5€

e cenu doruéenia s dizkou trasy nad 10km uréi ,,Predavajuici“ individulne po

prepocitani nakladov

Zarucné podmienky a zarucna doba

1.

Na doddvané produkty je , Kupujucemu” poskytovana zaru¢na doba, ktora je zhodna s dobou
spotreby uvedenou pri kazdom produkte na webovej stranke , Predavajuceho” (zvycajne 24-
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48hod od prevzatia produktu ,Kupujicim®). Po ukoncéeni zaru¢nej doby pravo reklamacie zo
strany ,,Kupujiceho” zanika. Zaru¢na doba zacina plynut v den prevzatia produktu
»Kupujacim®,

Ku kazdému zakipenému produktu je , Kupujucemu” prilozeny dodaci list a pokladni¢ny blok,
ktory zaroven sluzi ako zaruény doklad.

,Kupujuci“ je prostrednictvom dodacieho listu informovany o spravnom skladovani (teplote)
a dobe trvanlivosti zakipeného produktu.

Reklamovat je mozné len tovar zakupeny a zaplateny priamo u ,,Predavajiceho" a to pocas
zarucnej doby uvedenej v ¢l.7, bode 1.

Pri uplatneni reklamacie je ,,Kupujuci” povinny reklamovany tovar priniest na adresu vyrobne
,Predavajuceho” (Kycerského 7, 811 05, Bratislava) a to tak, aby dodrzal predpisané
podmienky skladovania a prepravy zakupeného produktu (reklamovany produkt zabaleny

v termo obale, ktorého vnutorna teplota bude do 8°C ). Reklamovany produkt musi zaroven
obsahovat minimalne 80% povodného obsahu. ,,Kupujici” je povinny spolu s reklamovanym
produktom zdokladovat zakupenie produktu (bud’ pokladniénym blokom alebo platbou

z Uctu). Opravnena zarucna reklamacia je bezplatna a ,,Predavajuci” sa zavazuje vratit pinu
kipnu cenu produktu. Pri neopravnenej reklamacii je ,Kupujuci“ povinny uhradit naklady
vzniknuté rieSenim tejto reklamdcie.

Zaverecné ustanovenia

"

1. Odoslanim elektronickej objednavky ,Predavajucemu®, , Kupujuci zaroven potvrdzuje svoj

bezvyhradny suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost driom 1.11.2023.



